PAGE  
2

Министерство образования и науки Архангельской области

Государственное автономное учреждение Архангельской области 

«Центр оценки качества образования»
ОТЧЕТ

о проведении независимой оценки 

качества образовательной деятельности

муниципального бюджетного учреждения

дополнительного образования

«Районный центр дополнительного образования» 
муниципального образования 
«Пинежский муниципальный район»
г. Архангельск

2017

Содержание

	Список сокращений………………………………………………………..
	3

	Введение……………………………………………………………………
	4

	1. Методика проведения независимой оценки качества образовательной деятельности……………………………………………
	5

	2. Критерий 1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность ……..
	7

	3. Критерий 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность…………………………………………….
	16

	4. Критерий 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников. Критерий 4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций…………………………….
	20

	5. Результаты проведения НОКОД……………………………………….
	24

	
	


Список сокращений
	Минобрнауки России
	Министерство образования и науки Российской Федерации

	Минобрнауки АО
	Министерство образования и науки Архангельской области

	ГАУ АО ЦОКО
	Государственное автономное учреждение Архангельской области «Центр оценки качества образования»

	НОКОД
	Независимая оценка качества образовательной деятельности

	ОО
	Образовательная организация

	УДОД
	Учреждение дополнительного образования детей

	МБУ ДО
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования


Введение

Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, проводится в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы ОО по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации.

В целях создания условий для проведения НОКОД организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Архангельской области, сформирован общественный совет, состав которого утвержден распоряжением министерства образования и науки Архангельской области от 26 февраля 2015 года № 316 (изменения в состав общественного совета утверждены распоряжением минобрнауки АО от 16 марта 2017 года № 420).
Государственное автономное учреждение Архангельской области «Центр оценки качества образования» назначено оператором по сбору, обобщению и анализу информации о качестве образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (распоряжение минобрнауки АО от 28 сентября 2015 года № 1883). Общественным советом по проведению НОКОД рассмотрены и утверждены перечень образовательных организаций, в отношении которых проводится НОКОД в 2017 году, техническое задание для ГАУ АО ЦОКО (протокол от 27 апреля 2017 года № 11).

1. Методика проведения независимой оценки качества образовательной деятельности


Цель проведения независимых оценочных процедур – стимулирование повышения качества деятельности образовательных организаций; предоставление участникам отношений в сфере образования объективной информации об уровне организации работы образовательных организаций на основе общедоступной информации. 

В соответствии с поставленной целью необходимо решить следующие задачи:
оценить информационную открытость (доступность) деятельности образовательных организаций;

оценить комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;

оценить доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательной организации;

оценить удовлетворенность получателей образовательных услуг качеством образовательной деятельности организаций;

составить рейтинг образовательных организаций по результатам оценочных процедур;

довести результаты НОКОД образовательных организаций до руководителей организаций с целью принятия комплекса мер по совершенствованию деятельности организаций, подвергнутых независимой оценке;

довести результаты до учредителей образовательных организаций с целью принятия рекомендаций по совершенствованию деятельности образовательных организаций;

довести результаты независимой оценки до потребителей образовательных услуг и участников отношений в сфере образования.

Объект исследования − качество образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Архангельской области и реализующих образовательные программы дополнительного образования.

НОКОД проводилась в отношении муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Районный центр дополнительного образования» муниципального образования «Пинежский муниципальный район» (далее ‒ МБУ ДО «РЦДО»).
Методы исследования: контент-анализ информации на сайте ОО; самообследование ОО (заполнение информационно-оценочных карт); анкетирование обучающихся. 

Критерии и показатели НОКОД образовательных организаций

В соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ (ст. 95.2) НОКОД организаций проводится по таким общим критериям как открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность; комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; доброжелательность, вежливость, компетентность работников; удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.

Показатели, характеризующие общие критерии НОКОД организаций, утверждены приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность». 

Подведение итогов по исследованию

Показатели каждого из 4 критериев оценки качества образовательной деятельности ОО измеряются в баллах от 0 до 10. Для ОО по каждому критерию подсчитывается общая сумма баллов и определяется соответствующий уровень: высокий (В), если сумма баллов по критерию составляет более 70% от максимально возможного балла по данному критерию; средний (С) – от 40% до 70%; низкий (Н) – менее 40%. Для выстраивания общего рейтинга ОО необходимо сложить баллы, полученные ОО по всем  критериям.

Период проведения исследования: май-июнь 2017 года.

2. Критерий 1. Открытость и доступность информации 
об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

Методом сбора информации по данному критерию является контент-анализ официальных сайтов организаций, осуществляющих образовательную деятельность. В Пинежском районе оценен сайт 1 учреждения дополнительного образования детей, являющегося юридическим лицом, ‒ МБУ ДО «РЦДО». Анализ сайта проводился в период с 22 мая по 26 июня 2017 года в соответствии с документами:
Постановление Правительства РФ от 10 июля 2013 года № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

приказ Министерства образования и науки РФ от 5 декабря 2014 года            № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»;

приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 года № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации».


Показатели оценки сайтов образовательных организаций:


1) полнота и актуальность информации об организации и её деятельности;


2) наличие сведений о педагогических работниках организации;


3) доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг;


4) доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателя услуг.


Единицей измерения каждого из показателей являются баллы от 0,00 до 10,00, т. е. в целом, максимально возможный балл за информационную открытость (доступность) деятельности организации  составляет 40,00 баллов. 
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Результаты проведенного анализа сайта МБУ ДО «РЦДО» представлены в Таблице 1 и на Рисунке 1.

Таблица 1

Значения показателей по критерию «Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность»

	Показатели
	Максимальный балл 
	Фактический балл 

	1. Полнота и актуальность информации об организации  и её деятельности
	10,00
	10,00

	2. Наличие сведений о педагогических работниках организации
	10,00
	8,00

	3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг
	10,00
	6,00

	4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателя услуг
	10,00
	0,00

	ИТОГО
	40,00
	24,00
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Рис. 1. Результаты оценки информационной открытости (доступности) МБУ ДО «РЦДО»

Критерий 1. Показатель 1. Полнота и актуальность информации

об образовательной организации и её деятельности

В соответствии с требованиями к структуре официального сайта ОО в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату предоставления на нем информации должен быть создан специальный раздел «Сведения об образовательной организации». Страницы специального раздела в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» должны быть доступны без дополнительной регистрации, содержать активные ссылки на файлы, снабженные информацией, поясняющей назначение данных файлов.

Специальный раздел должен содержать следующие подразделы:

· «Основные сведения»;

· «Структура и органы управления ОО»;

· «Документы»;

· «Образование»;

· «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса»;

· «Финансово-хозяйственная деятельность»; 

· «Платные образовательные услуги»; 

· «Вакантные места для приема (перевода)» и др. 

На сайте МБУ ДО «РЦДО» такой раздел создан. Информация данного раздела представлена в виде иерархического списка, имеется общий механизм навигации по всем страницам. Доступ к специальному разделу осуществляется с главной страницы / основного навигационного меню сайта.

Страница подраздела «Основные сведения» должна содержать информацию о дате создания ОО, учредителе, месте нахождения ОО и ее филиалов (при наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и адресах электронной почты. 

Страница подраздела «Структура и органы управления ОО» должна содержать информацию о структуре и об органах управления ОО, в том числе о наименовании структурных подразделений (органов управления), руководителях структурных подразделений, местах нахождения структурных подразделений, адресах официальных сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии), адресах электронной почты структурных подразделений (при наличии), сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений (при их наличии).

На сайте центра в подразделах «Основные сведения» и «Структура и органы управления организацией» представлена вся обязательная информация. 

В соответствии с нормативно-правовыми актами Правительства Российской Федерации и Минобрнауки России определен перечень документов, которые должны быть размещены на сайте ОО. На странице подраздела «Документы» должны быть размещены следующие документы:

а) в виде копий:

· устав ОО;

· лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);

· свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями);

· план финансово-хозяйственной деятельности ОО, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетные сметы ОО;

· локальные нормативные акты, правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор;

б) отчет о результатах самообследования;

в) документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;

г) предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний.

На сайте МБУ ДО «РЦДО»  в подразделе «Документы» размещены все необходимые документы. 
На официальном сайте ОО в обязательном порядке должен быть размещен отчет о самообследовании. Отчет должен включать в себя аналитическую часть и результаты анализа показателей деятельности организации, подлежащей самообследованию. Информация, содержащаяся в отчете, должна быть актуальной. Отчет должен быть подписан руководителем организации и заверен печатью. 
Следует отметить, что администрация МБУ ДО «РЦДО» внимательно относится к данному вопросу. За размещение отчета о результатах самообследования центру поставлен соответствующий балл. 

Подраздел «Образование» сайта ОО должен содержать информацию о реализуемых уровнях образования; формах обучения; нормативных сроках обучения; сроке действия государственной аккредитации образовательной программы (при наличии государственной аккредитации); описании образовательной программы с приложением ее копии; учебном плане с приложением его копии; аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии); календарном учебном графике с приложением его копии; методических и иных документах, разработанных ОО для обеспечения образовательного процесса; реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), численности обучающихся по реализуемым образовательным программам; языках, на которых осуществляется обучение.

На сайте центра пользователи могут увидеть информацию о нормативных сроках, формах обучения, численности обучающихся, описание образовательной программы; найти календарный учебный график, учебный план на 2016-2017 учебный год, методические материалы. Подраздел «Образование» сайта школы заполнен на 100%.

Подраздел «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса» должен содержать информацию о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности, в том числе сведения о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения занятий, условиях питания и охраны здоровья обучающихся,  доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям и пр.

Подраздел «Платные образовательные услуги» должен содержать информацию о порядке оказания платных образовательных услуг.

Подраздел «Финансово-хозяйственная деятельность» должен содержать информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года.

Подраздел «Вакантные места для приема (перевода)» должен содержать информацию о количестве вакантных мест в учреждении.

За заполнение 4 перечисленных подразделов школе поставлены соответствующие баллы. 

За полноту и актуальность информации об ОО и её деятельности МБУ ДО «РЦДО» поставлен максимальный балл (10,00). 

Критерий 1. Показатель 2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках

Страница подраздела «Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав» должна содержать следующую информацию:

· о руководителе, заместителях руководителя ОО (фамилии, имена, отчества, занимаемые должности, контактные телефоны, адреса электронной почты);

· о персональном составе педагогических работников (фамилии, имена, отчества, занимаемые должности, уровень образования работников, квалификация, наименование преподаваемой дисциплины, направления подготовки/специальности, данных о повышении квалификации/ профессиональной переподготовке (при наличии), общий стаж работы и стаж работы по специальности.

На сайте центра дополнительного образования размещены данные о руководителе организации, заместителях руководителя. В полном объеме представлены данные о персональном составе педагогических работников учреждения. Сведения об экспериментальной, инновационной работе, участии педагогов в профессиональных конкурсах, информация о наградах, публикациях на сайте УДОД отсутствуют.
За наличие на официальном сайте организации сведений о педагогических работниках МБУ ДО «РЦДО» получило 8,00 баллов из 10,00 возможных. 

Критерий 1. Показатель 3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг

Одним из важных показателей открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность, является доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов. 

На сайте центра имеется контактная информация о руководителе учреждения и других представителях администрации, размещены сведения об учредителе организации. Информацию об органах коллегиального управления, государственно-общественного управления обнаружить не удалось. На главной странице сайта размещена ссылка на группу в социальных сетях, однако доступ к данным ограничен.

За доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг у МБУ ДО «РЦДО» 6,00 баллов из 10,00 возможных. 

Критерий 1. Показатель 4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг

В целях обеспечения открытости и доступности информации, улучшения работы учреждения граждане могут направить индивидуальные, коллективные обращения (в том числе через электронные сервисы на сайте учреждения), лично обратиться к должностным лицам ОО. Родители обучающихся имеют право высказать пожелания, рекомендации по совершенствованию отдельных направлений деятельности учреждения, обратиться с запросом о предоставлении какой-либо информации, документов, жалобой, касающейся нарушений сотрудниками учреждений норм действующего законодательства, комфортности условий, психологического климата и т.п. Итоги работы, проделанной администрацией учреждения, информация об обращениях граждан, должны быть опубликованы на официальном сайте УДОД.
К сожалению, пользователи сайта МБУ ДО «РЦДО» не имеют возможности общаться на форуме, в чате, оставлять записи в гостевой книге.  На сайте не проводятся какие-либо опросы, голосования, отсутствует информация о ходе рассмотрения обращений граждан по вопросам деятельности ОО. 

МБУ ДО «РЦДО» не смог набрать ни одного балла по данному показателю.


В зависимости от количества баллов, набранных образовательной организацией, можно определить уровень открытости и доступности информации, размещенной на официальном сайте учреждения (Таблица 2).

Таблица 2

Уровни открытости и доступности информации

(по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организациях,

осуществляющих образовательную деятельность»)

	Уровень
	Количество баллов, соответствующих уровню

	ВЫСОКИЙ
	28,00 – 40,00

	СРЕДНИЙ
	16,00 - 27,99

	НИЗКИЙ
	0,00 - 15, 99


Максимально возможный балл по критерию «Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность» ‒ 40,00. По данному критерию МБУ ДО «РЦДО» получено 24,00 балла, т.е. 60% от максимально возможного, что соответствует среднему уровню.
3. Критерий 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

Для анализа комфортности условий УДОД применялась информационно-оценочная карта.
Информационно-оценочная карта заполнялась самими образовательными организациями в период  с 10 мая по 19 мая 2017 г.
Показатели, характеризующие комфортность условий образовательной организации:

1) материально-техническое и информационное обеспечение организации;

2) наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания  обучающихся;

3) наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися;

4) наличие дополнительных образовательных программ;

5) наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, спортивных мероприятиях;

6) наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся;

7) наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Каждый из показателей оценивается от 0 до 10 баллов, таким образом,  максимальный балл по критерию «комфортность условий образовательных организаций» составляет 70 баллов.

Результаты проведенного анализа по критерию 2 МБУ ДО «РЦДО» представлены в Таблице 3 и на Рисунке 2.

Таблица 3

Средние значения показателей по критерию 

«Комфортность условий образовательных организаций»
	Показатели
	Максимальный балл 
	Фактический балл 

	1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10,00
	10,00

	2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания  обучающихся
	10,00
	8,00

	3. Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися
	10,00
	7,00

	4. Наличие дополнительных образовательных программ
	10,00
	10,00

	5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, спортивных мероприятиях (олимпиады, конкурсы)
	10,00
	9,00

	6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10,00
	7,00

	7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10,00
	1,00

	ИТОГО
	70,00
	52,00


[image: image1.emf]10

10

10

10

10

10

10

10,00

8,00

7,00

10,00

9,00

7,00

1,00

0

2

4

6

8

10

Материально-техническое и информационное

обеспечение организации 

Наличие необходимых условий для охраны и

укрепления здоровья, организации питания 

обучающихся 

Наличие условий для индивидуальной работы с

обучающимися 

Наличие дополнительных образовательных

программ 

Наличие возможности развития творческих

способностей и интересов обучающихся, включая

участие в конкурсах, олимпиадах, выставках,

спортивных мероприятиях 

Наличие возможности оказания психолого-

педагогической, медицинской, и социальной

помощи обучающимся 

Наличие условий организации обучения и

воспитания обучающихся с ограниченными

возможностями здоровья и инвалидов 

Максимальные значения по показателю Фактические значения по показателю 


Рис. 2. Результаты оценки комфортности условий МБУ ДО «РЦДО»

Анализируя результаты оценки комфортности условий МБУ ДО «РЦДО»  (Рис. 3), необходимо отметить, что два из семи показателей имеют максимальный балл (10): «материально-техническое и информационное обеспечение организации» и «наличие дополнительных образовательных программ». Также в группу с высокими значениями входят еще четыре показателя: «наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, спортивных мероприятиях» – 9,00 баллов; «наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся» – 8,00 баллов; «наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися» и «наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся» – по 7,00 баллов соответственно.


Минимальное значение имеет показатель «наличие условий организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов» ‒ 1,00 балл.

В зависимости от количества баллов, набранных ОО, можно определить уровень комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (Таблица 4).

Таблица 4
Уровни комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность
	Уровень
	Количество баллов, соответствующих уровню

	ВЫСОКИЙ
	49,00-70,00

	СРЕДНИЙ
	28,00-48,99

	НИЗКИЙ
	0,00-27,99


Максимально возможный балл по критерию «Комфортность условий образовательных организаций» равен 70,00 баллам. Средний балл по данному критерию у МБУ ДО «РЦДО» составляет 52,00 балла, т.е. 74,29 % от максимально возможного, что соответствует высокому уровню.

4. Критерий 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность
             работников учреждений дополнительного образования
Критерий 4. Удовлетворенность качеством  образовательной

деятельности организаций

Для оценки доброжелательности, вежливости, компетентности работников МБУ ДО «РЦДО» и установления уровня удовлетворенности качеством образовательной деятельности учреждения проводилось анкетирование детей, занимающихся в УДОД. Дети делились своим мнением об учреждении, в котором они занимаются, соглашались  или не соглашались с приведенными в анкете высказываниями. Анкетирование детей проводилось в мае-июне 2017 г. В нём  приняли участие 150 обучающихся.
Показатели оценки критерия 3:

1) доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность, вежливость работников учреждения;

2) доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью  работников учреждения.

Показатели оценки критерия 4:

1) доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации;


2) доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых  образовательных услуг;


3) доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.


Данные показатели измерялись в процентах (от 0 до 100%).


Результаты проведенного анализа по критериям 3 и 4  МБУ ДО «РЦДО»  представлены в Таблицах 5,6 и на Рисунке 3.

Таблица 5
Средние значения показателей по критерию 3 
«Доброжелательность, вежливость, компетентность работников»

	Показатели
	Значение показателя (в %)

	1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность, вежливость работников учреждения
	99,33

	2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью  работников учреждения
	99,33


Таблица 6
Средние значения показателей по критерию 4 
«Удовлетворенность качеством  образовательной деятельности организаций»

	Показатели
	Значение показателя (в %)

	1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации
	96,67

	2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых  образовательных услуг
	99,33

	3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	98,67


Полученные в процентах значения показателей по критериям 3 и 4 переводятся в баллы путём деления на 10, а затем подсчитывается сумма баллов по двум показателям критерия 3 (максимально возможное значение 20 баллов) и сумма баллов по трем показателям критерия 4 (максимально возможное значение 30 баллов).
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Рис. 3. Результаты оценки показателей по критериям 3 и 4 МБУ ДО «РЦДО»

Результаты оценки доброжелательности, вежливости, компетентности работников и удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности МБУ ДО «РЦДО» представлены в Таблице 7.
Таблица 7
Результаты оценки МБУ ДО «РЦДО»  по критериям 3 и 4

	Критерий
	Количество баллов, набранных УДОД
	Уровень

	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников УДОД
	19,87
	ВЫСОКИЙ

	Удовлетворенность потребителей качеством образовательной деятельности
	29,47
	ВЫСОКИЙ


Практически все обучающиеся  (149 из 150, что составляет 99,33%) МБУ ДО «РЦДО», принимавшие участие в анкетировании, удовлетворены вежливостью, доброжелательностью и компетентностью педагогов. Также 99,33% респондентов отмечают, что они на занятиях узнают много нового и интересного, приобретают новые умения, и руководитель кружка (секции) понятно проводит занятия и объективно оценивает результаты обучающихся. Такое же количество обучающихся (149 человек) высоко оценило качество преподавания и ведения занятий в кружке/секции. Эти факты говорят о том, что получатели образовательных услуг на высоком уровне оценивают не только доброжелательность и вежливость педагогов данного учреждения, но и их компетентность.
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением учреждения, составляет 96,67%, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг – 99,33%, готовых рекомендовать организацию родственникам и знакомым – 98,67%. 

Около 96% обучающихся данного учреждения отметили, что в здании и кабинетах, где проходят их занятия, достаточно чисто, светло, тепло и красиво. С утверждением «В кабинете (помещении) достаточно различного оборудования для проведения занятий» согласились 90,67% детей. По результатам анкетирования можно сделать вывод, что практически все занятия в РЦДО проводятся по расписанию (без отмены, пропусков), т.к. только менее 4% опрошенных не согласились с соответствующим утверждением. 
Более 40% анкетируемых отметили, что в РЦДО у них нет возможности  выхода в Интернет (43,33%) и не согласились с утверждением анкеты «Я всегда могу обратиться за помощью к медицинскому работнику, если плохо себя чувствую» (44,00%). 

Почти все обучающиеся (97,33%) указали, что у них есть возможность выбирать разные кружки, секции, объединения, которые им нравятся. 96,67% обучающихся отметили, что в МБУ ДО «РЦДО» проводится много различных интересных мероприятий. С утверждением «Я с удовольствием хожу в этот кружок (секцию)» согласились все принимавшие участие в анкетировании, кроме одного обучающегося.
5. Результаты проведения НОКОД

В Таблице 8 представлены результаты проведения независимой оценки качества образовательной деятельности МБУ ДО «РЦДО» Пинежского района.

Таблица 8
Результаты проведения НОКОД 
	Наименование УДОД
	Показатели (в баллах)
	Общее количество баллов

	
	Открытость и доступность информации об организациях
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
	Удовлетворенность качеством  образовательной деятельности организаций
	

	МБУ ДО «РЦДО»
	24,00
	52,00
	19,87
	29,47
	125,34

	Средний балл по выборке УДОД Архангельской области
	15,51
	41,64
	19,72
	27,83
	104,70

	Максимально возможный балл 
	40,00
	70,00
	20,00
	30,00
	160,00


Использование результатов НОКОД позволит предоставить потребителям образовательных услуг достоверную информацию о состоянии образовательной деятельности МБУ ДО «РЦДО», стимулировать учреждение к принятию мер по повышению качества услуг и удовлетворенности потребителей.
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		Положительно оценивают вежливость, доброжелательность		Положительно оценивают вежливость, доброжелательность

		Удовлетворены компетентностью работников УДОД		Удовлетворены компетентностью работников УДОД

		Удовлетворены материально-техническим обеспечением		Удовлетворены материально-техническим обеспечением

		Удовлетворены качеством образовательных услуг		Удовлетворены качеством образовательных услуг

		Готовы рекомендовать УДОД другим		Готовы рекомендовать УДОД другим
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		Полнота и актуальность информации об организации		Полнота и актуальность информации об организации

		Наличие сведений о пед.работниках организации		Наличие сведений о пед.работниках организации

		Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг		Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг

		Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан		Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан
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